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(',QUIeneS Colegiatura
Evolucién colegiacién /% variacion
SoOmos?
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280 altas netas en 2023 un 4,60% de crecimiento relativo.

' De 2020-2023 se ha consolidado un aumento neto de 1121 personas, lo que en

términos relativos implica un 21.38% de crecimiento.
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de Trabajo Social
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Colegiatura

N? total de colegiadas por aho
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Reincorporaciones han supuesto un 19,10%
Motivos de la baja:
60,94% No ejercicio profesional.

12,50% Cambio a otro colegio de Trabajo Social con
07,81% Bajas por Jubilacion

Numero total de persona
colegiadas al 31/12/2023
de 6.363.

Colegiaciones, nuevas y reincorporaciones
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. Quiénes
SOMos?
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Colegiatura (Perfil)

Evolucion % por sexo
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e 55 MIUJERES COLEGIATURA e %5HOMBRES COLEGIATURA

Edad media de |las personas colegiadas en 2023 de

43,76 anos.

Edad media de las nuevas colegiaciones 35 anhos

Nuestra colegiatura sigue estando
formado muy mayoritariamente
por mujeres 88,68%

Evolucion edad media colegiatura

N —

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e FDAD MEDIA INCORPORACIONES e FDAD MEDIA COLEGIATURA



. Quiénes
SOMos?
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Colegiatura (Perfil)

N2 Colegiadas por rangos de edad
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12000,00

10000,00

Promedio colegiacion de la serie historica (2010)
2’79% 8000,00

6000,00
4000,00
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0,00

< 40 anos 37,97%
40-54 anos 43,55%
>54 anos 18,48%

Proyeccion evolucidn colegiacion
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(.,Qu Ienes Colegiatura (Perfil)
9 Perfil colegiadas por situacion
SOMoOsS: 96,67% Altas

1,39,94

01,39%dJubiladas
01,94% Precolegiadas

= Altas = Jubilado Precolegiado

Sector de la actividad profesional

Datos a partir del 32% de la colegiatura

' Heterogeneidad de la colegiatura en relacion al
sector de la actividad profesional

®m Privado = Publico Tercer sector

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




(.,QUiéneS Colegiatura (Perfil)
SoOmos?

% Colegiadas por drea de actuacion

UTros

Voluntariadc

"'n.ll':ll.:

Victimas Trata y explotacion sexua
b:.l.-L:

Personas Sin Hogai

Datos a partir del 24,17% de
la colegiatura

Personas r'«].:",r' ares
Personas con discapacidad
eritaje socia

Perita,

Mujer

Areas de actuacion
profesional principales

Migraciones/Refugio/Asilo
Mediacior

LGTBIA

Laboral-Mutuas

Justicia/TS Forense

16,38% ASP
12,32% Salud
10,40% Personas Mayores

yenitenciariasy TS de apoyc
Infancia/menores

Gestior

Violencia de génerc

Familia

Exclusion y/o discriminacion
Empresas prestacion de S.Sociales
Empleo (O.Laboral, T. Empleo...
Emegencias y/o catastrofes
Educacion especia

Educacior

Drogodependencia/Otras adicciones
Docenda/Orientacion a la formacion
Dependencia/Autonomia persona
Colectivos Especificos

Ayuda a domicilio (SAD, Teleasistencia...
Atencion Social Primaria

Adopciones/Acogimiento Familiar

Adolescencia-Juventua

COIQgiO Of|C|a| 000 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 18,00
de Trabajo Social
de Madrid




(.,QUiéneS Colegiatura (Perfil)
SomOS? 91,53% su actividad laboral

es la de Trabajadora Social

Datos a partir del 78,82%

El 65,40% son Diplomadas en Trabajo Social

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Plan estrategico 2021-2024

v] Plan de Transformacién digital

vl Modelo de Desarrollo Profesional

vl Desarrollo de la incidencia

vl Impulso del TS en la Emergencia

vl Mejora de la eficiencia de la Cartera de Servicios

vl Mejora profesional del equipo del COTS

vl Desarrollo del sistema de Gestion del Conocimiento
vl Incrementar la identidad con el COTS

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




Plan eStratég Plan de transformacion digital
2020-2024 Mejora de |la plataforma privada para la colegiatura y nuevas

funcionalidades (Portal Mi Colegio)

Diseno de estructura y contenidos de la app

Disefno de estructura de Intranet-extranet
Implementacion del mdédulo de gestion de RRHH (12 Fase)
Digitalizacion del archivo de colegiadas

Plan de renovacion de la WEB

colegio oficial
trabajo social

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid
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Plan estratég
2020-2024

Modelo de desarrollo profesional

Publicacion del itinerario formativo basado en competencias de TS
Sanitario.

Incorporacion de competencias deontologicas al plan de formacion

Iltinerario
formativo
basado en
competencias

de profesionales

del trabajo

social
sanitario

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




:

Desarrollo de la incidencia

Plan estratég
2020-2024

Propuesta y aprobacion del documento de buen gobierno

Incorporacion de la planificacion semestral y anual, elaboracion de
contenidos de comunicacion en relacion a la estrategia de incidencia.

Certificado EFQM 200

EBOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.CM. Niam JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 Pig. 145

I. COMUNIDAD DE MADRID
A) Disposiciones Generales
Presidencia de la Comunidad

2 LEY 1212022, de 21 de diciembre. de Servicios Sociales de la Comunidad de

Madrid.

La Presidenta de la Comunidad de Madnd.

Hago saber que la Asamblea de Madnd ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre
del Rey, promulgo.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid
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Plan estratég
2020-2024

Desarrollo del TS en Emergencias

Participacion en los dispositivos preventivos y de atencion en
emergencias

Revision y propuesta de los convenios de colaboracion .

Participacion en la revision de los protocolos del servicio de
emergencia de la CM

Propuesta de elaboracion de documento por competencias
para el TS Emergencias

Propuesta de un modulo 3 de formacion en emergencias
(liderazgo y coordinacion de equipos)

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid
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Plan estratég
2020-2024

Mejora de la eficiencia de la Cartera de Servicios

Incorporacion de tramites de gestion para la colegiatura en el sistema
de gestion y depuracion de los existentes.

Aprobacion del proyecto del nuevo programa de empleo.

Portal ofertas de empleo.

Planilcacion
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de Trabajo Social
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Plan estratég
2020-2024

Mejora profesional del equipo del COTS

Propuesta de nuevo organigrama y funciones del Equipo y primera
fase de transferencia.

Implementacion de metodologia de trabajo basadas en metodologias
agiles y uso de las NNTT.
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~owpe L
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-
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Plan estratég
2020-2024

Desarrollo del sistema de Gestion del Conocimiento

Sistema de estructuracion de los documentos del COTS-M
Sistema de busqueda de publicaciones (biblioteca-online)
Incorporacion de contenidos audiovisuales

Acciones de formacion para la elaboracion de publicaciones profesionales y
cientificas.

Rediseno del proceso de elaboracion de la revista TSH

Panel histérico de indicadores de gestion.

MEA'H| M § womirabprremiairy e . o
SOCIAL
Colegio Oficial {) [)
de Trabajo Social e

de Madrid
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Incrementar la identidad con el COTS

Plan estratég
2020-2024

Nuevo manual de identidad corporativa.

Elaboracion de contenidos audiovisuales e incorporacion al plan de
comunicacion en relacion a la incidencia.

Aprobacion de la nueva campana de colegiacion.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

trabajo social




Sistema de evaluacion

vl Evaluacion de satisfaccion de los servicios
v] Evaluacion de satisfaccion colegial.

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid
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Evaluacion de satisfaccion

Plan estratég
2020-2024

Servicios Colegiatura Promedio 4,50 sobre 5

 Colegiacion 4,4

] Consultas profesionales 4,2
] Asesoria Juridica 4,5
Programa de empleo 4,84
~ormacion gratuita 4,70
-ormacion continua 4,42
~ormacion especializada 4,35
Jornadas y encuentros 4,59

HyEy gy Ny N
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Encuesta de satisfaccion

Plan estratég
2020-2024

Fue contestada por 46 colegiadas, por lo que la muestra no es representativa a la hora de
sacar conclusiones.

Aunqgue la mayoria de las personas encuestadas dicen conocer la cartera de servicios del
COTS-M hay una media de un 30% que con relacion a servicios concretos dicen no
conocerlos.

En relacion a los medios de comunicacion del COTS-M sigue siendo el boletin y |la web los
medios preferidos, con una buena valoracion en relacién a utilidad y contenidos sin
embargo un 43% dicen no usar la web con frecuencia.

En cuanto a RRSS en torno a un 41% de promedio no consulta ninguna red social

La mayoria de las personas no conocen los grupos y comisiones del colegio como medio de
participacion.

' Un 41% dice no conocer la composicion de la Junta de Gobierno y un 74% no conocen el

plan anual de actividades o presupuestos aprobados en asamblea.

I(l

El 83% conoce los servicios que se prestan a través del portal “Mi Colegio”

Tanto la revista TSH como el Blog son ampliamente conocidos y bien valorados
Colegio Oficial

de Trabajo Social Mas de un 30% hace una valoracion buena o muy buena de los servicios y actividad del

de Madrid COTS-M
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Incidencia

VI Incidencia

vl Posicionamientos
vl Alianzas

vl Comunicacion

vl Campanas

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




InCidenCia Incidencia

Ratios de Trabajadoras sociales

La colegiacion como deber y derecho

La promocion del trabajo social

Formacion especializada y continua

Enfoque de derechos en las Politicas Publicas

Diseno de PP.PP basadas en la gestion del conocimiento
' Feminismo, trasversalidad en las PP.PP

Coordinacion sociosanitaria

Colegio Oficial Garantia de ingresos

de Trabajo Social
de Madrid




InCidenCia Incidencia

Autonomia personal y dependencia

Desarrollo de la ley de SS.SS ( cartera de servicios, historia
social unica)

Garantia de prestaciones sociales

Coordinacion entre administraciones y sistemas

Vivienda como derecho

' Trabajo social en la emergencia

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




I"CldG"Cla Posicionamientos (Iniciativas legislativas)

PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE DESARROLLA EL R.D. 888/22 DEL 18 DE OCTUBRE, POR
EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO, DECLARACION Y
CALIFICACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD.

PROYECTO DE LEY DE CONDICIONES BASICAS EN EL ACCESO Y DISFRUTE DE LOS SERVICIOS
SOCIALES.

PROYECTO DE ORDEN DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL, POR LA
QUE SE APRUEBA LA CARTERA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

PROYECTO DE DECRETO DEL CONSEJO DE GOBIERNO POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO
54/2015 DE 21 DE MAYO, POR EL QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA RECONOCER LA
SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

PROYECTO DEL DECRETO DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE ESTABLECE EL
SERVICIO Y SE REGULA LA FIGURA DEL PERSONAL EXPERTO FACILITADOR PARA PRESTAR
APOYO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO EN LAS
' SEDES JUDICIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PROYECTO DE LEY ORGANICA DE REPRESENTACION PARITARIA Y PRESENCIA EQUILIBRADA
DE MUJERES Y HOMBRES

ENMIENDAS EN LAS BASES DE LAS BECAS DE COMEDOR ESCOLAR DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Incidencia

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Posicionamientos

MANIFIESTO 8M DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER “NO LO LLAMES IGUALDAD, LLAMALO FEMINISMO”
ELECCIONES 28M PROPUESTAS DEL COTS_MADRID PARA LOS PROGRAMAS ELECTORALES.

DIA INTERNACIONAL DE LA SALUD DEL LAS MUJERES

DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS REFUGIADAS

CONSIDERACIONES DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID ANTE LA CONVOCATORIA DE BECAS
DE COMEDOR 2023/2024 DE LA COMUNIDAD DE MADRID

DIA MUNDIAL DE TOMA DE CONCIENCIA DEL ABUSO Y MALTRATO EN LA VEJEZ
DIA INTERNACIONAL PREVENCION DEL SUICIDIO

DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES

DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

COMUNICADO SOBRE LA PREOCUPACION DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID POR LA
SITUACION ACTUAL DEL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS CURRICULARES DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL.

DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CUIDADORAS
DIA MUNDIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

25 N CON LAS HERRAMIENTAS DEL PRESENTE Y PONIENDO LA IDAD EN LAS MUJERS DEL PASADO CONTRUIMOS

JUNTAS UN FUTURO LIBRE DE VIOLENCIA MACHISTA N VI
ry r
ANTE LAS AGRESIONES SEXUALES. EL UNICO CULPABLE £S EL AGRESOR =" LQUE ESTA PASANDO
o Cusnds uns mierdice Nores No Trabajo soclal . 15 de junio . co 0 S
. C’:l‘q’u:v:ujgep;;fjesuf::;v:olfr.ciasexuai?m.e;iquieu?o:wfoéemviéa : . Dia Mundial de Toma de N LAS PERS NA
e e Conciencia del Abuso y Maltrato REFUGIADAS?
sl N G ; ! en la Vejez Analisis y debate de la situacion
® IVluchas agresiones tienen lugar e T, 60 8585 ikiares o r50048 CONOC o . .
. Anue}:igrsosdtkaytwsiaccio:f::Ia|':;s.‘ape!a::o'lac:aca]iz:i:.Cuando!a::osprimensnosor.posi‘:lesyaqwe . en |a Comunldad de Madrld
pa!udrfanala mMujer en un mayor r&csgo.la emejor defensaesta pouf-‘mién. ' 22 de junio, delOhal2h
; , Sala 22.de CCOO, c/ Lope de Vega, 38
' Jornada de puertas abiertas.

-\
colegio oficial
trabajo social

Maaric : g Contaremos con la participacién




Incidencia Alianzas

VIl EDICION

28 DE SEPTIEMBRE DE
2023

PLAZA DE COLON

s Union Interprofesional de la CM

CONOCE LAS PROFESIONES,
DESCUBRE TU FUTURO,
ENCUENTRA TU VOCACION

iIAPROVECHA TU OPORTUNIDAD!

ENTRADA LIBRE

DE LAS

PROFESION Es www.diaprofesionesuicm.es
#DiaProfesionesUICM2023

CICLO DE CONFERENCIAS 2023
Jornada “Trabajo social y servicios sociales:
Nuestra propuesta para un nuevo modelo”

Martes, 28 de noviembre de 2023

MODALIDAD PRESENC

PROGRAMA

|

INAUGURACION
. Daniel Gil | Decano del Colegio Oficial de Trabajo
17:00 Social de Madrid
. Emiliana Vicente | Presidenta del Consejo General de
Trabajo Social

CG I S Publico de Servicios Sociales. El Trabajo Social como

MESA MARCO “El Modelo de Atencion del Sistema
profesion de referencia”

. Ana Vilar Varela | Vocal del Consejo General de
Trabajo Social
17215 . Belén Novillo | Vicedecana del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid
Modera: Ana Zapardiel | Miembro de la Comision de Atencion
Social Primaria del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
y Directora es Servicios Sociales de San Blas (Ayuntamiento

\ ) de Madrid)
)

MESA DE DEBATE *“Aterrizando el modelo en los

centros de Servicios Sociales en el Sistema de

garantias”

. Rosa Fernandez | Trabajadora social en el

18:30 Ayuntamiento de las Rozas de Madrid

3 . Maribel Lopez | Secretaria de la Comision de
Atencion Social Primaria del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

Modera: Raquel Millan | Secretaria General del

Consejo General del Trabajo Social

NS S =L

DESCARGA EL MODELO:
www.cgtrabajosocial.es/publicaciones

)

Colegio Oficial
de Trabajo Social yi
de Madrid | o —

G

colegio oficial
trabajo social
> Consejo General
. del Trabajo Social

u - £




InCidenCia Campanas

1k
colegio oficial
trabajo social

8M No lo llames igualdad
llamalo feminismo

CON LAS HERRAMIENTAS DEL PRESENTE,

"Va Y PONIENDO LA MIRADA EN LAS MUJERES
\ L DEL PASADO, CONSTRUIMOS JUNTAS UN
et el FUTURO LIBRE DE VIOLENCIA MACHISTA

25 DE NOVIEMBRE DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

25N: Con las

Elecciones Autonémicas y herramientas del

Municipales presente y poniendo
la mirada en las

mujeres del pasado,
construimos juntas
un futuro libre de
ey & violencia machista

Julla Herce Mendozal Sonia San Andrés Moreno, Rubén Yusta Tirado, miembro de la

trabajadora social del trabajadora social implicada en Junta del Gobierno de Trabajo

Ayuntamiento de Madrid el proyecto ‘Hazte visible, Social y de la Comision de Trabajo
hazre Visible’ Social Gerontolégico

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Modera:
Ainara Ibarrondo \ drid
Integrante de la Comision de T.S. y Feminsimo del COTSMadrid colegio ofic ial
trabajo social




Incidencia

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid
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Comunicacion Web y Newsletters

100000

Evolucion Web

200000 300000 400000 500000 600000 700000

visitas a paginas B usuarios

Boletines

51 Boletines semanales
5 Mailings especiales
13 Boletines segmentados

800000

Se confirma la tendencia en el
descenso de la web como
referencia en comunicacion del
COTS-M, tanto en usuarios/as
como en visitas a la web.

La tendencia con relacion a las
paginas mas visitadas
tradicionalmente, formacion y
empleo también cambian, como
consecuencia de la implantacion
del portal “Mi Colegio”



InCidenCia Comunicacion (RRSS)

Seguidores 8098
Incremento anual 7,86%

Seguidores 6383
Incremento anual 4,01%

Seguidores 2339
Incremento anual 37,91%

Visualizaciones 12.900
Incremento anual 16,52%

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




I"CldG"Cla Comunicacion (Apariciones en medios)

Campana de becas comedor con Nota de Prensa y seguimiento:
obtuvimos impactos en medios como La Ser y OndaMadrid.

Dia Mundial del Nifio: 16 impactos en medios.

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Ejercicio profesional

v] Comision deontolégica
vl Comision de recursos

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




EjerC|C|O Elecciones a comision Deontologica y de Recursos

profesional

Comision de Recursos

lvan Diez Fernandez
Olga Herrera Sanz
M? del Mar Pérez Pujazon

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Comision Deontolégica 2023-
2027

Espinosa Gonzalez, Leticia Col.4096
Luis-Yague Lopez, Rosario Col.156
Riaza Barrena, Esther Col.5341




Servicios a la Colegiatura

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid

vl Promocion de la profesion

vl Colegiacion online y otros tramites
vl Atencién a la colegiatura

vl Certificaciones

vl Asesoria juridica

vl Atencién ante agresiones

vl Seguro de Responsabilidad Civil
v] Servicio LIPAI

vl Club COTS

vl Utilizacion y gestion de salas

v] Precolegiacién

vl Programa de empleo

vl Programa de formacién

vl Jornadas profesionales

vl Becas




SerViCiOS d Ia Promocion de la profesion
Colegiatura

Presentacion documento

ACREDITACION PRIMER
EXPERTO/A & rcrenca
EN TRABAJO SOCIAL PROFESIONALES DEL
FORENSE

lgggg 20 de septiembre
lonog

\'._‘ a. o
colegio oficial
trabajo sockal

L
> Consejo General /\ Y
. del Trabajo Social ;

' Il Convocatoria de la 1er Itinerario formativo Basado
Acreditacion en Trabajo Social en Competencias

Forense profesionales
Trabajo Social Sanitario.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Colegiacion on line y otros tramites
Colegiatura

Solicitudes altas y bajas

1200

1000 o —

800 #',##,,'f#ﬂ-——-__--_-_’pﬂ"####ﬂrr

600

400

200

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Facilidad en el cambio de datos y
' mejora de la actualizacion

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

100% Colegiacion online

800
700
600
500
400
300
200
100

Evolucion tramites online

e

2022 2023

s Cambios domiciliaciones Cambios datos personales



Servicios a la
Colegiatura

Atencion a la colegiatura

Atencion a la colegiatura

1600 Se han reducido un 43,32

. la atencion telefonica.

1200 Los servicios tramitados
a traves del sistema

mo implantado son los que

- mas han contribuido a la
reduccion.

600

. Ademas de las llamadas
telefonicas este servicio

200 a contestado 288 correos

I I _ ) I | - ) electrénicos y
> supervisado 1459

tramites en el sistema.
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SeWiCiOS d Ia Certificaciones
Colegiatura

Este ejercicio se han emitido 792
certificaciones y hago constar, un
numero muy similar al del ano 2022 y

Certificaciones y Hago Constar

900

jzz que ya supuso ur_l,aumeqto de cgsi
- el 84% con relacion al ano anterior.
500
400
300
200
100
0

2019 2020 2021 2022 2023

Aumento del 510% del servicio como Certificados IRPF

consecuencia de su accesibilidad a 1600

través del portal “Mi Colegio” 1282

1000
800

29 certificados digitales 600
400

©
0

2022 2023

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

W Certificado pago para declaracion IRPF (automaticos)

Certificado pago para declaracion IRPF (manualmente)




SeWiCiOS d Ia Asesoria juridica
COIeglatu ra Evolucion consultas asesoria juridica

250

200
100

50

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1. Su actividad como profesionales 20%
2. Su actividad como prestadores de un servicio por cuenta ajena. 80%
3. Su actividad como prestadores de un servicio por cuenta propia. 1%

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Servicios a la
colegiatura

manual orientativo de

Yy

ante agresiones a
trabajadores/as sociales

CONDUCTAS
VIOLENTAS EN

EL TRABAJO:

agresiones a
profesionales del
Trabajo Social
-

CONSEJO GENERAL
DEL TRABAJO SOCIAL

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid

Atencion ante agresiones y observatorio

Publicacién en colaboracién con el Consejo
General del Trabajo Social, del documento

"Conductas Violentas en el Trabajo: agresiones

a profesionales del Trabajo Social".

Atiende a la necesidad de implicar a toda la
estructura colegial y generar instrumentos de
referencia y apoyo a profesionales, empresas,

entidades del tercer sector e instituciones
donde desarrollan su actividad profesional las
trabajadoras sociales.




SeWiCiOS d Ia Seguro de RC
Colegiatura

Seguro de RC

20
2019 2020 2021 2022 2023

= _onsultas sobre cobertura seguro Adscripciones individuales al SRCP

' Se ha reducido en un 11,67% la peticion de certificaciones personales de adscripcion

a la poliza.

También se ha reducido el numero de consultas sobre las coberturas del Seguro en
un 55%.

El numero de personas colegiadas que tienen incrementada la suma asegurada por
siniestro se mantiene igual al ano anterior.

Colegio Oficial

de Trabajo Social

de Madrid




Servicios a la LIPAI
Colegiatura

N2 INFORMES SELLADOS
180

160

120

100

2018 2019 2020 2021 2022 2023

' Se han gestionado 96 peticiones de sellado de informe social, lo que

mirando la serie historica supone una tendencia a la recuperacion, pero
inferior al ano pasado

41 primeras adopciones

52 actualizacion de informes

2 segundas adopciones.

Colegio Oficial 53 Solicitudes de sesiones informativas
de Trabajo Social

de Madrid




Servicios a la Club COTS
Colegiatura

Club COTS

3000
2500
2000
1500

1000
500

500 2020 2021 2022 2023

e O VISITAS AL CLUB
VARIACION VISITAS ANO ANTERIOR
rrrrrrrrr Lineal (N2 VISITAS AL CLUB)

' Adecuacion de la oferta a los intereses especificos de la

profesion

Un 43% no consulta habitualmente la web.
Un 59% desconoce este servicio.
Colegio Oficial Un 37% recomendaria este servicio.

de Trabajo Social
de Madrid




SerViCiOS d Ia Agenda y cuaderno de Trabajo Social
Colegiatura

\.'

_ ez
colegio oficial
trabajo social

&5

Aumento en un 3,89% la gestion de este servicio.

Mejora de la valoracion sobre la imagen de la Agenda frente a utilidad y

Colegio Oficial contenidos.

de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Precolegiacion
COIeg Iatu ra ALTAS PRECOLEGIACION Se han producido 126 altas

140
120
% DE PRECOLEGIADAS QUE SE COLEGIAN EN EL
0 ANO SIGUIENTE
80 20,00
18,00
60 16,00
14,00
40 12,00
10,00
20 8,00
6,00
0 4,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2,00
0,00
2019 2020 2021 2022 2023
Precolegiadas/os por universidad y afio
. Especialmente significativo es el
202, ——————— aumento de las personas que se
I = ~ - -
S ——— colegian al afo siguiente de su
201 — precolegiacion con respecto al 2022

2018 I

y que se situa en un 17,46%.

0 20 40 60 80 100 120 140

B PRECOLEGIADAS UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PRECOLEGIADAS UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS |
PRECOLEGIADAS UNED
PRECOLEGIADAS LASALLE
PRECOLEGIADAS COMILLAS
PRECOLEGIACION UNIR

Colegio Oficial
de Trabajo Social La UCM la facultad que mas precolegiaciones registra
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Becas
COIeglatura Fvolucion becas cuota Se han solicitado 27 personas,

120

cuando la media de solicitudes
recibidas venia siendo de 54 .

100

80

Z T o~ \ Becas disfrutadas durante 2023 ha
. sido de 25, un 46,30% menor a la
0 media de los ultimos 5 anos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e N2 DE SOLICITUDES RECIBIDAS N2 DE BECAS CONCEDIDAS

El porcentaje de becas concedidas frente
a las solicitadas se mantiene de manera
constante en torno al 92,59%.

% BECAS CONCEDIDAS

Se ha mantenido el numero de becas
ofertadas para formacion

Becas formacion

especializada , —

' El nimero de solicitudes recibidas w0
han descendido en un 35% respecto :
al ano anterior. ©
El numero de becas concedidas y 4
disfrutas disminuye un 20% 2
respecto al ano anterior. 0

Colegio OflCiaI 2019 2020 2021 2022 2023
= BECAS OFERTADAS SOLICITUDES CONCEDIDAS DISFRUTADAS

de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Jornadas profesionales
COIeglatu ra SOCIEDADES QUE CUIDAN. RETOS

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES.

NUEVAS LEYES, NUEVOS MODELOS,

U=

\ 1r=lejgle

NUEVAS REALIDADES. : Lok
colegio oficial
trabajo social

2 DEASRL i YA
9:15 a 14:30 horas
I ll()lklxlnt s Soleais oo ESTRATEGIA DE

Presencial
Casa de la cultura.
Plaza de lailustracion, 9.
Mejorada del campo.

DESINSTITUCIONALIZACION:

e | SRR o DE LA ATENCION ASISTENCIAL
A UN MODELO DE ATENCION
COMUNITARIA Y PERSONALIZADA

6 de noviembre

2° Jornada 16:30 a 19:00 horas
Coordinacion Online
Sociosanitaria

desde el trabajo

social

Abordajes de la discapacidad
desde ambitos interdisciplinares

Lugar de celebracion:
Hospital Universitario Ramon
y Cajal

Ctra. Colmenar Viejo, 9,100
Madrid.

=
m Quuoeie coleglo oficial

St | Cascimace e trabajo social

Hospital Universitaric
Ramon y Cajal

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SerViCiOS d Ia Programa de empleo
Colegiatura

Participacion media por taller

25
20
15

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3 Talleres monograficos

To Seek

"Empleabilidad en Trabajo 377 Ofertas de em pleo geStiOnadas

social: Disena tu itinerario
profesional".

238 Ofertas de empleo privado directamente
recibidas a través del portal de empleo

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Programa de formacion
Colegiatura

Evolucion oferta formativa

- 44 Acciones formativas
-0 planificadas
10 /__\ﬁ
- 20 acciones gratuitas
)0 18 formacion continua
10 6 formacion especializada
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= N2 de acciones de formacion planificadas

N2 de acciones formativas realizadas

Tipo de oferta formativa realizada

&5

11

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid m Formacion gratuita Formacién continua Formacion especializada




Servicios a la

profesion

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid

vl Revista TSH

vl Blog Apuntes de Trabajo Social

vl Publicaciones profesionales

vl Premio Manuel Gil Parejo

vl Premios Trabajo Social

v] Participacién Colegial

v] 7° Congreso de Trabajo Social




Servicios a la
Colegiatura

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

25

20

15

10

Revista TSH

Articulos TSH

2019 2020 2021 2022 2023

e 2 ARTICULOS PUBLICADOS N2 ARTICULOS DE COLEGIADOS DEL COTS-MADRID

Con motivo de la publicacion del
numero 100 de la revista TSH se
realizé una publicaciéon especial con
una relacion de articulos
seleccionados y que se presento en
nuestro 7° Congreso.

Se han publicado 3 numeros con
periodicidad cutrimestral.

Desde el 2021 se ha producido un
iIncremento sostenido de la autoria
de colegiadas de Madrid frente a un
numero de articulos similar.
Evolucion visitas

Septiembre 2023. 3.*' cuatrimestre
ISSN 1134-0991 | www.trabajosocialhoy.com

TRABAJO
SOCIAL
HOY

REVISTA
EDITADA
POR EL
COLEGIO
OFICIAL
DE
TRABAJO
SOCIAL
DE
MADRID

/00



Servicios a la
Colegiatura

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Revista TSH

Evolucion TSH web

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

2019 2020 2021 2022 2023

e N2 DE VISITAS A LA WEB REVISTA USUARIOS NUEVOS

Se mantiene cierta estabilidad en los/as usuarios/as
nuevos/as

Se confirma la tendencia decreciente de consultas de
|a revista a través de su pagina web.



Servicios a la
Colegiatura

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Blog apuntes de Trabajo Social

Evolucion publicaciones Blog

30
25
20
15

10

2022 2023

N2 POST PUBLICADOS N2 POST TIPO ARTICULO
N2 POST TIPO ENTREVISTA

En relacion al numero de visitas se han
reducido con relacion al primer ano en
un 37%

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

En los dos anos que lleva nuestro blog
se ha mantenido la periodicidad de las
publicaciones

N2 DE VISITAS RECIBIDAS

2022 2023



SerViCiOS d Ia Publicaciones profesionales
Colegiatura

Itinerario

formativo

basado en

competencias

de profesionales i
del trabajo S B b

Alnara Bamrondo Marno

social orey ety S
sanitario Egmm

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Premio Manuel Gil Parejo
COIeglatu ra Evolucion Premio Manuel Gil Parejo

25

Se han recibido 11 candidaturas y

admitidas 9 lo que supone un 50%

20 menos que en 2022, siendo el
promedio en los ultimos 5 anos de 11

" trabajos admitidos

10

. Desde el 2021 se ha producido un
Incremento sostenido de la autoria
019 090 o1 025 093 de colegiadas de Madrid frente a un

e N2 CANDIDATURAS RECIBIDAS N2 CANDIDATURAS ADMITIDAS numero de artICUIOS Slmllar

Candidaturas por Universidad y ano

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

|
' Por universidades es La Salle la que
) i UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS |
mantiene mayor regularidad en la —
presentacion de candidaturas al UNIVERSIDAD PONTIFICA DE COMILLAS
premio. -
LA SALLE
|
UNED
[
Colegio Oficial 0 1 2 3 4 5 6
de Trabajo Social 2023 m2022 m2021 W2020

de Madrid




SeWiCiOS d Ia Participacion Colegial
Colegiatura

colegio oflcual
trabajo social™

Comisién ASP (Atencién Social Primaria) Grupo de Atencion Especializada en Salud.
Comisién Trabajo Social y Feminismo Grupo Paliativos
Comision Trabajo Social Sanitario Grupo Salud Mental
Comision Trabajo Social Gerontolégico Grupo Trabajo Social y Pediatria.
Comision sobre el Informe Social (Temporal) Grupo de justicia

Grupo Infancia y Familia
Grupo Trabajo Social Clinico

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Ser\’lClOS d Ia 7° Congreso de Trabajo Social (Participantes y perfil)
COIeg Iatu ra Evolucion por tipologia de asistentes

350

Tendencia decreciente en el numero
de congresistas.

313

300 272
249
250 718 11
200 Distribucion por edad
150 12§ 20
95 N
100 —
50 —
0 40
V Congreso VI Congreso VIl Congreso
== Total Invitaciones Total Congresistas Total Asistentes 20
O
Sobre angresistas DDF Sexo Menor 25-34 35-44 45-54 L5-64 Mas 64
e 25
representacio

n de hombres ‘
con relacion

colegiatura v
que esta en

torno al 11%.

Si se compara con la grafica de
Colegiadas por rangos de edad, se
puede identificar como existe una menor
representacion de los rangos de menor
= Hombres = Mujeres edad de la colegiatura con respecto a su
presencia en el Congreso, con una ligera
sobre representacion en el tramo de 45-
54 anos.

92,68% de las Congresistas fueron Colegidas del COTS-
Madrid

[ ] .I -.--.-l- = (] ,. (]

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia 7° Congreso de Trabajo Social (Programa)
Colegiatura

CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID

2 Ponencias marco.

3 Mesas redondas

3 Espacios critico-reflexivos
3 Actividades simultaneas
28 Comunicaciones

43 Ponentes.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia 7° Congreso de Trabajo Social (Comunicaciones)
Colegiatura

Se presentaron un total de 28
comunicaciones de las cuales fueron
rechazadas 7.

Autoras por Sexo

N

Las comunicaciones expuestas fueron
realizadas por un total de 51 personas
(autoras/coautoras).

71,43 '

= Hombre Mujer

Vuelve a haber una sobre representacion de
hombres, no solo con relacion al total de los

datos de colegiatura sino también con
relacion al perfil de congresista.
De las comunicaciones presentadas 19 fueron presentadas por autoras colegiadas.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia 7° Congreso de Trabajo Social (Evaluacion)
Colegiatura

4,46 Actividades Congresuales

4,43 Actividades Simultaneas

4,30 Comunicaciones

4,58 Organizacion del Congreso

4,80 Recopilacion grafica

4,48 Servicios del Congreso

4,58 Valoracion General del Congreso

4,80 Evaluacion patrocinadores y colaboradores.

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia 7° Congreso de Trabajo Social (Cuentas)
Colegiatura

% Participacion en el coste del Congreso

1,90 £330

N\

» COTS = Patrocinios Inscripciones = Cenas = Deéficit

Coste total del Congreso 91.328,30 €

&5

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Servicios a la
Ciudadania

Ventanilla unica

Resolucion de reclamaciones
Listados profesionales

Informacion sobre adopcion internacional

Colegio Oficial
de Trabajo Social

de Madrid




SeWiCiOS d Ia Reclamaciones recibidas
Ciudadania

N2 RECLAMACIONES RECIBIDAS

12

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

En cuanto a la tendencia de las reclamaciones recibidas, si en los
anos anteriores fundamentalmente tenian que ver con los juzgados de

familia, se observa un cambio de tendencia en relacion con la
Violencia de Genero en el ambito de la pareja y expareja.

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




SeWiCiOS d Ia Listado peritos
Ciudadania

SOLICITUDES INCORPORACION

35
30
25
20
15

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Como puede observarse las incorporaciones al listado de peritos has

sufrido un descenso desde 2020, lo puede deberse al coste que

supone y al numero reducido de asignaciones que desde los juzgados
se hacen de nuestra especializacion (a lo largo de 2023 no se ha
recibido ninguna asignacion).

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid




Responsabilidad social

colegio oficial = =
trabajosocial =~ =~ 8

Preventivo maraton de Madrid

Reconocimiento de SAMUR Social

d
colegio oficial §§ \
7% trabajo social” 4

MADO 2023

Preventivo medio maraton

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




Servicios externos

Formacion in company
Asesoria y consultoria

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




Cuentas

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

202

&5

Formacion in company

300

250

200

150

100

50

Formacion in comany

N2 DE ACCIONES N2 DE ACCIONES N2 DE PARTICIPANTES EN
FORMATIVAS PRESENTADAS FORMATIVIAS REALIZADAS FORMACION EXTERNA

M Seriesl Series?2

m % ACCIONES REALIZADAS PARA LA ADMINISTRACION

% ACCIONES REALIZADAS PARA ENTIDADES

17 Acciones formativas presentadas
10 Acciones realizadas

268 Alumnos/as.

Asesoria y consultoria

Revision de Protocolos de Emergencias Comunidad Madrid

Adaptacion del modelo de Informe Social para AMAPAD



Cuentas 2023

Cuotas

Cuenta de resultados

Balance de situacion
Comparativa con presupuesto.
Analisis y tendencias

Colegio Oficial

de Trabajo Social
de Madrid




Cuentas 202 Cuotas

8,00 El aumento de colegiaciones no se

o ha traducido en un aumento de la
6,00 -
. capacidad de gasto del COTS
o Madrid.
3,00
00 El incremento en los ingresos via
1,00 cuotas se ha utilizado para
0,00 compensar las variaciones del IPC.
o 2019 0 2021 2022 2023
e \/ariacion % afio anterior e [PC interanual En 2023 se ha invertido Ia tendenCia.
Variacion capacidad de gasto
7,00
6,00 L
5,00
4,00 Atribucion gasto por cada colegiada
3,00
2,00 ' 3,51
’ 12,01 /
1,00
0,00 19,82
2019 '
1,00 4}03/ oo
2,00
m Consejo General m Seguro RS
Colegio Oficial Estructura no individualizable = Agenda

Actividad no individualizable = Recursos propios colegio

de Trabajo Social
de Madrid




Cuentas 202

Colegio Oficial
de Trabajo Social

de Madrid

Cuenta de Resultados

CUENTA DE RESULTADOS EJERCICIO 2023

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

705

759

794

DESCRIPCION ___-Debe Haber
Ano 2023 Ano 2022
Ingresos de Colegiados 820.394,16 784.628,75
Ingresos por Cuotas 803.810,16 771.905,75
Ingresos por Colegiacion 13.920,00 11.295,00
Ingresos por Reincorporaciones 2.664,00 1.428,00
Ingresos por servicios diversos 158.962,65 152.756,37
Subvenciones (CTSV) 0,00 4.000,00
Inscripciones a Cursos 52.925,00 83.226,00
Becas de formacion a colegiados/as -984,00 -2.015,00
Lista de Intervencion Profesional en Adopciones Int. 11.182,25 18.004,50
Ingresos por representacion 26,64 53,28
Uso de espacios 0,00 200,00
Certificados Digitales/Ingresos varios/Peritos/Suscripciones 485,00 532,52
Patrocinios 62 Gala de Trabajo Social 10.000,00 7.000,00
Ingresos por formacion en el empleo (bonificacidn) 1.750,19 629,57
Acreditaciones profesionales 250,00 0,00
Servicios a Entidades / Administracién (por Formacion) 53.647,57 29.625,50
Servicios a Entidades / Administracién (por Asesoria y otros) 29.680,00 11.500,0(5“l
72 CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID 2023 54.922,75 0,00
Inscripciones congresistas 17.998,00 0,00
Aportaciones a la organizacidén del Congreso 36.924,75 0,00
Provisiones aplicadas de otras operaciones 0,00 7.288,70
Aplicacion parte provisionada diferencia IPC previsto y real 0,00 7.288,7(5“|I




Cuentas 202

Colegio Oficial
de Trabajo Social

de Madrid

Cuenta de Resultados

CUENTA DE RESULTADOS EJERCICIO 2023

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

607
620
621

622
623

624
625

627

627

628

DESCRIPCION ____-Debe Haber
Ano 2023 Ano 2022
Consejo General -108.986,33 -104.511,98
Formacion continua (bonificada) -2.023,03 -686,55
Arrendamientos -66.702,88 -64.823,25
Evaristo San Miguel, 4 66.702,38 64.823,25
Reparaciones y conservacion -1.239,81 -3.093,44
Servicios de profesionales independientes -132.691,28 -72.144,33
Asesoria Legal -7.703,16 -7.445,02
Asesoria Social - Laboral (Gestoria) -2.829,12 -2.694,31
Responsable Comunicacion Corporativa -19.965,00 0,00
Formadores -82.332,00 -60.765,00
Ponentes -350,00 -1.240,00
Otros profesionales (consultorias) -19.512,00 0,00
Transportes (mensajeria y gestiones personal) -2.250,40 -1.803,651
Primas de seguros -30.338,85 -36.073,30
Seguros generales -3.354,15 -3.339,18
Seguro Responsabilidad Civil Profesional Colegiados -33.025,08 -32.734,12
Abono bianual en SRPC Colegiados por baja siniestralidad 6.040,38 0,00
Publicaciones -9.748,18 -9.256,05
Imprenta Revista (3 numeros) -8.961,68 -8.227,55
Otras publicaciones -786,50 -1.028,50
Informacion y difusion -54.159,20 -47.918,15
Agenda 2024 -37.904,09 -34.366,46
Difusidn programa de Formacion 0,00 -689,70
Memoria anual -484,00 0,00
Comunicacion externa, imagen, marketing y campanas -14.749,87 -12.558,58
Imagen e identificacion con el Colegio -1.021,24 0,00
Otros envios (convocatorias) 0,00 -303,41
Suministros -12.982,58 -14.661,80
Electricidad y agua -5.530,06 -6.670,83?'
Telefonia e Internet -7.452,52 -7.990,97




Cuentas 202

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

Cuenta de Resultados

CUENTA DE RESULTADOS EJERCICIO 2023

629

640

642

649

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Otros servicios -76.183,17 -69.677,79
Trabajos de imprenta -1.687,60 -1.205,16
Alquiler fotocopiadora y mantenimiento -4.713,91 -4.287,64
Mantenimiento equipos y aplicaciones (informatico, contabley gesti -17.593,83 -13.333,91
Alojamiento y mantenimiento web -4.039,61 -598,95
Renovacion tecnoldgica y transf.digital -10.956,40 -8.542,62“|l
Alojamiento y mantenimiento servidores cloud -2.185,26 -4.261,36
Organizacidon Jornadas y Eventos -4.299,32 -3.469,955|l
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales -1.055,56 -1.024,56
Limpieza (empresa externa) -11.963,64 -11.448,48
Desarrollo de Personas, Calidad y Sello EFQM -7.653,25 -5.253,1(1)“l
Asesoria adaptacion LOPD -1.452,00 -1.452,00
Realizacién de acciones formativas gratuitas 0,00 -1.210,00
Consultorias especializadas -150,00 -5.405,07“|l
Digitalizacién archivo colegial -6.000,00 -6.000,00
Otros servicios -2.432,79 -2.184,95
Sueldos y Salarios -302.027,11|  -321.352,92)
Generales -291.833,26

Dedicados al 72 Congreso -10.193,85

Seguridad Social a cargo del Colegio -95.601,12 -98.565,70
Generales -91.857,98

Dedicados al 72 Congreso -3.743,14

72 CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID 2023 -59.247,24 -18.144,07
Secretaria Técnica -10.416,44 —18.144,071“l
Servicios varios organizacion 72 Congreso -25.710,17 0,00
Libro, disefio y marketing 72 Congreso -15.815,40

Comunicacion, App, mensajeria, gastos TPV y otros -7.305,23

Otros gastos sociales -22.179,95 -24.969,80
Gastos de Representacion (compensacion desplazamientos Junta) -2.009,74 -3.430,14
Formadores (Detalles y Dietas y Desplazamientos) -869,48 —4.614,8(1)|Il
Formacion del personal -90,00 -809,8(;Il
Capacitacion practica del CTSVy Dia I. del Voluntariado 0,00 —580,941|l
Encuentros con colegiados/as -19.210,73 -15.534,12“Il
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Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Colegio Oficial
de Trabajo Social
de Madrid

649(Cooperacion -5.626,67 -5.403,34
0,7% Cooperacion al Desarrollo -5.626,67 -5.403,34
650(Pérdidas por cuotas incobrables -7.000,00 -6.000,00
Bajas Morosas -6.227,00 -7.080,00
794 (Incobrable cubierto con provision 6.227,00 7.080,00
694 |Provision para cuotas impagadas -7.000,00 -6.000,00
659(0tros gastos -6.277,08 -8.003,77
Material de oficina -886,81 -908,32
Correos y comunicaciones -257,40 -815,03
Participacién en Redes (Cuotas) -3.559,10 -3.990,80
Gastos Varios -1.573,77 -2.289,62
678|Gastos excepcionales 0,00 -8.562,40
Imprevistos —8.562,46‘
681|Amortizacion del inmovilizado material -10.322,48 -10.180,93
Amortizacion del mobiliario -1.586,07 -1.639,43
Amortizacién Equipos Proceso Informacion -2.247,88 -2.052,97
Amortizacién construcciones (reforma sede) -6.488,53 -6.488,53
RESULTADOS DE EXPLOTACION 28.692,20 18.840,60
769|Ingresos financieros 0,00 0,00
669 |Gastos Financieros -2.131,97 -3.977,46

RESULTADOS FINANCIEROS

RESULTADO DEL EJERCICIO

-2.131,97

-3.977,46

26.560,23

14.863,14
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